Regulamin reklamacji i zwrotow karnetow
w BIKE PARKU CZARNA GORA

§1
REKLAMACJE

1. Reklamacja wushugi przystuguje Uzytkownikowi, ktory nabyt karnet i
korzystal z infrastruktury Bike Park Czarna Gora.

2. Podmiotem zarzadzajacym Bike Park Czarna Gora jest spotka CG Invest
Group z siedziba przy ulicy Gajowickiej 95, 53 — 421 Wroclaw (dalej zwana
takze ,,Bike Parkiem?”).

3. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej w kasie Bike Park Czarna Gora
lub listem przeslanym poczta na adres siedziby spo6lki (ulica Gajowicka 95,
53 — 421 Wroctaw).

4. Do pisemnej reklamacji nalezy zalaczy¢ karnet wraz z dokumentem
potwierdzajacym jego zakup. Brak dokumentu potwierdzajacego zakup
karnetu lub brak nr seryjnego karty skutkowac bedzie nieuwzglednieniem
reklamacji.

5. Bike Park ustosunkuje sie do reklamacji w przeciagu czternastu dni od daty
zlozenia reklamacji w piSmie przestanym na adres wskazany w reklamacji.

0. Uzytkownik zawierajac umowe sprzedazy karnetu (biletu) zobowiazuje
sie do Scistego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Zakup
karnetu przez Uzytkownika jest rownoznaczny z zapoznaniem si¢ i akceptacja
niniejszego Regulaminu.

§2
WYPOWIEDZENIE UMOWY ZAKUPU KARNETU

1. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu Uzytkownik
sktada w kasie Bike Parku, w sytuacji, gdy Uzytkownik nabyt karnet od CG
Invest Group sp. z o0.0., w kasie Bike Parku

2. Uzytkownik wraz z oswiadczeniem o wypowiedzeniu umowy zakupu
karnetu zobowiazany jest przedstawic w kasie: karnet, paragon, dokument
potwierdzajacy jego zakup oraz podac przyczyne wypowiedzenia umowy. Brak
dokumentu potwierdzajacego zakup karnetu lub brak karty skutkowac bedzie
nieuwzglednieniem wypowiedzenia umowy zakupu karnetu.

3. Wysokosc¢ zwracanej kwoty nastapi wg. nastepujacych zasad:

a) W okresie otwarcia Bike Park Czarna Gora poniedzialek — piatek:

wysokosS¢ zwracanej ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o
wynagrodzenie Bike Parka, nalezne mu z tytulu Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika wustugi, obliczone do momentu ztozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu. Wysokos¢ zwracanej
kwoty zostanie wyliczona na podstawie obowiazujacych w Bike Parku cen za
dana godzine Swiadczenia ushugi przy zakupie karnetow tj.:



Poniedzialek-
piatek

karnety normalne

karnety ulgowe

h Cena
cennikowa cena za |Cena cena za
Nazwa karnetu Karnetu dana cennikowa |[dana
godzine |[karnetu godzine
1 |[dwugodzinny 35,00 zi 30,00 zi
2 70,002t o5 60 | °>00% 20,00 z}
3 |czterogodzinny 15,00 z1 15,00 zi
4 90,002t 165 001 | 72004 10,00 zt
5 |calodzienny (8h) 10,00 z1 5,00 z1
6 5,00 z1 5,00 z1
- 115,00 zt 5,00 z1 95,00 zt 5,00 z1
8 5,00 z1 5,00 zi

wysokoSC zwracanej
wynagrodzenie Osrodka,

b) W okresie otwarcia Bike Park Czarna Gora w dniach sobota -

niedziela:

ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o

nalezne mu 2z tytulu sSwiadczenia na rzecz

Uzytkownika ustugi, obliczone do momentu zlozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu. Wysokosc¢ zwracanej
kwoty zostanie wyliczona na podstawie obowiazujacych w Osrodku cen za
dana godzine Swiadczenia ushtugi przy zakupie karnetow czasowych tj.:

SOBOTA-
NIEDZIELA KARNETY NORMALNE KARNETY ULGOWE
h . cena za Cena cena za
Cena cennikowa .
Nazwa karnetu Kk dana cennikowa dana
arnetu . .
godzine karnetu godzine
1 ] 35,00 z1 30,00 z1
dwugodzinny 79,00 zt 65,00 zt
2 30,00 z1 25,00 z1
3 ) 20,00 z1 15,00 z1
czterogodzinny 99,00 zt 85,00 zt
4 10,00 z1 10,00 z1
5 10,00 z1 10,00 z1
6 10,00 z1 9,00 z1
7 | calodzienny (8h) 129,00 zt 9,00 zt 109,00 zt 5,00 zt
8 5,00 zt 5,00 zi




W przypadku wypowiedzenia umowy w niepelnej godzinie zwrot nastgpi
proporcjonalnie przy uwzglednieniu ceny rozpoczetej przez Uzytkownika
godziny.

c) W okresie otwarcia Bike Park Czarna Gora dla karnetow
wielodniowych

wysokoSC zwracanej ceny zakupu karnetu zostanie pomniejszona o
wynagrodzenie Bike Park, nalezne mu z tytulu Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika wustugi, obliczone do momentu ztozenia przez Uzytkownika
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy zakupu karnetu.

Wysokosc¢ zwracanej kwoty zostanie wyliczona na podstawie obowiazujacych
w Osrodku cen karnetow wielodniowych oraz cen za dang godzine
wyszczegolnionych w pkt a.

W przypadku wypowiedzenia umowy w niepelnej godzinie zwrot nastapi
proporcjonalnie przy uwzglednieniu ceny rozpoczetej przez Uzytkownika
godziny.

§3
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024r. Regulamin oglasza sie
przez wywieszenie w ogolnie dostepnych miejscach w kasie Bike Park oraz na
stronie internetowej Bike Park Czarna Gora - www.bikeparkczarnagora.pl



